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Inledning

Stolen ligger pa sidan mellan tva bankar, med benen mot fonstret.
Bredvid den finns ett pennfodral med blixtlaset 6ppet och nagra
kritor som har rullat in under elementet. Tva bankar star snett, och
pa en av dem ligger ett hopvikt papper. Jackorna hénger kvar pa
stolsryggarna. Dorren ut mot korridoren star 6ppen, och gruppen
har nyss gatt.

Sveriges Larare, lararnas fackforbund, skriver i sammanfattningen
av rapporten Med orimliga forutsdttningar fran mars 2024: "Att bli ut-
satt for fysiskt vald ar vanligast i arbetet med yngre barn, men f6-
rekommer dven i gymnasieskolan.” Rapporten bygger pa en enkét

i forbundets medlemspanel. Vilka som svarade, vad som riknades
som vald och vad enkiten inte fragade efter, till exempel vem valdet
kom ifran, star i kapitel 1.

Det som hénder ofta dr vardagligt: en knuff i ledet, ett rivmérke, en
spark mot smalbenet nir rasten tar slut, en stol som vélter. Manga
som arbetar med de yngsta barnen har fatt hora att sadant hor till
jobbet, eftersom barnen dr sma. Barnets alder paverkar hur du pra-
tar med barnet. Arbetsgivarens ansvar ar detsamma, hur gammalt
barnet én ar, och det ar dar boken borjar.

Boken foljer en hindelse genom tre delar. Fére handlar om det som
gar att ordna innan nagot hinder, under om de forsta sekunderna

och minuterna, och efter om timmen efterat och dagarna som féljer.
I alla tre star lagar och foreskrifter ordagrant, och bredvid dem star
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vad du gor, i vilken ordning, och vad du kan sidga och skriva. Det
som gar att kopiera finns som mallar langst bak.

Siakerheten kommer forst i varje del. Himta hjalp tidigt, hellre for
tidigt 4n for sent. Flytta gruppen om det &r enklare &n att flytta bar-
net. Om nagon &r i akut fara ringer du 112 direkt, utan att vianta pa
nagons tillatelse. Bli aldrig ensam med ett barn i kaosfasen bakom
en stangd dorr (se kapitel 2). Arbetsgivaren far inte lata dig arbeta
ensam med en uppgift som innebéar en pataglig risk for vald eller
hot om vald (se kapitel 4).

Boken skiljer ockséa pa vad som ar ditt och vad som ligger hos na-
gon annan. Det du gor sjalv ar att hamta hjalp, beritta for ledningen
genast, skriva din anteckning innan du gar hem och gora en orosan-
mailan genast om du misstanker att ett barn far illa. Rektorn beslu-
tar om atgarder mot en elev, och polisanmailan enligt 6 a kap. 10 §
skollagen gor rektorn. Arbetsgivaren utreder det som har hént, an-
méler till Arbetsmiljoverket och Forsakringskassan nér lagen kra-
ver det och ansvarar for sikerhetsrutinen. Vem du ska ga till star i
kapitel 13 och i Mall 24.

Efter en hdndelse finns det fler 4n en att ta hand om. Forst kommer
den som blev tréiffad, sedan gruppen och sedan barnet som slog.
Barnen som sag det eller sjalva blev triffade far ocksa en vuxen som
pratar med dem efterat (se kapitel 10). Ring fordldrarna samma dag
och beritta det du sjdlv sag. Inget sdgs om nagot annat barn 4n de-
ras eget (se kapitel 11). Kan ett samtal hem gora det svarare for bar-
net, tar du det forst med rektorn och socialtjansten, innan nagon
ringer (se kapitel 13). Kapitel 14 handlar om dig sjélv: reaktionerna
som kan komma efterat, vad arbetsgivaren ansvarar for nér risken
finns kvar och vad skyddsombudet kan gora nér du inte far svar.

En sak har jag valt bort med flit, och den vill jag forklara redan har.
Boken beskriver inget grepp, ingen teknik och ingen kroppsstall-
ning, inte heller som exempel. Skollagen ger personalen befogenhet
att ingripa fysiskt for att avvirja vald, krankningar eller andra ord-
ningsstorningar, och regeringen och Skolverket har skrivit ut var
granserna gar: aldrig som straff, aldrig sa att det gor ont, bara me-
dan situationen pagar och sa lindrigt och kort som mojligt. Hur det
ska ga till sdger lagen ddremot ingenting om. Vad som ar ratt i ett
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visst 6gonblick beror pa barnet, rummet och ldget, och det gar inte
att lara sig ur en bok. Arbetsgivaren ansvarar for utbildningen och
sakerhetsrutinen. Fraga rektorn vad som géller hos er och vilken ut-
bildning du far, och fraga igen om svaret drojer (se kapitel 7).

Boken ndmner heller inga diagnoser och gissar inte pa nagra, och
den forordar ingen metod med namn. Barnen i boken beskrivs ge-
nom vad de gor i en viss stund och vad som kom strax innan, aldrig
genom en etikett. Om ett barn behdver mer stéd avgor rektorn till-
sammans med elevhilsan. Fragor om barnets hélsa gar till virden
och forildrarna, och oro for hur ett barn har det gar till socialtjans-
ten.

Boken ir skriven for alla som arbetar med barnen fran forskoleklass
till arskurs 6 och pa fritids: klasslarare, larare i forskoleklass, lara-
re i fritidshem och 6vrig fritidspersonal, elevassistenter och vikari-
er. Ingen lararutbildning och inga forkunskaper i juridik behovs for
att lisa den. Ar du ny eller vikarie och har aldrig varit med nir det
smadller, dr den skriven ocksa for dig.

Fritidshemmet har ett eget kapitel, tva kapitel utspelar sig i forsko-
leklassen, och dir reglerna skiljer sig finns en sirskild ruta. Elevas-
sistenten har samma befogenhet enligt 5 kap. 6 § skollagen som la-
raren, och flera kapitel har en ruta som vénder sig direkt till dig
som arbetar narmast ett barn. For arskurs 7-9 finns bara korta noti-
ser pa nagra stéllen.

Varje kapitel gar att lasa for sig, och nagra rutor aterkommer ge-
nom hela boken. I Lagrutan och Foreskriften star texten ordagrant,
tecken for tecken, ur lagen eller ur Arbetsmiljoverkets foreskrifter.
Ar bara en del av en paragraf dtergiven stir det i rutans rubrik, och
det som ar utelamnat inne i texten ar markerat med [...].

Efter rutan forklaras paragrafen i vardagssprak, utan att siga mer
an lagen gor. Sdkerheten forst tar upp vad som galler nér ett forlopp
inte gar som tankt: ingen kommer, du dr ensam, vigen ut ar spar-
rad eller nagon ar skadad. Under Sa kan du sdga och Sa kan du skri-
va finns meningar att anvinda som de star eller gora till dina egna,
till ett barn, en grupp, en kollega, rektorn eller en forilder. Notiser-
na for forskoleklassen, fritidshemmet och elevassistenter siager vad
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som dr annorlunda for just dem. Langst bak finns 25 mallar att ko-
piera och efter dem en forteckning 6ver lagrum och kéllor.

Lagar och foreskrifter aterges sa som de géller den 11 november
2026. Nagra regler géller annorlunda i forskoleklassen och pa fri-
tids, och nagra géller dar bara till och med den 30 juni 2028. Det
star i kapitel 4 och i Mall 5, och vad som dndras efter det datumet
star i kapitel 12 och 13. Du foljer de rutiner som din skola och din
arbetsgivare har, si lange de haller sig inom lagen. Boken ersitter
varken rektorn, arbetsgivarens utbildning eller juridisk radgivning,
och vid akut fara giller 112 fore allt annat i den.

Personerna och hindelserna i boken &r pahittade. Skolan ar den-
samma som i de tva forsta bockerna i serien, men varje bok gar att
lasa for sig, och ingen hindelse darifran beréttas om har.

Du behover inte borja pa forsta sidan. Hinde det nagot i gar, borja i
kapitel 9, och har ledningen inte fitt veta det dn, beritta det nu. Ar
du ofta ensam med gruppen, pa fritids eller sist kvar pa eftermidda-
gen, borja i kapitel 4. Vet du inte vad du far gora den dag tva barn
slass och orden inte ricker, borja i kapitel 7.



KAPITEL 1

Det hor inte till jobbet - liget
och arbetsgivarens ansvar

"Det hor till jobbet, sa dr det bara.”
"Han &r ju bara sju ar.”
"Med s& sma barn far man rikna med en spark da och da.”

Barnets dlder paverkar hur du pratar med barnet. Det arbetsgivaren
ska gora for den som blev tréiffad dndras inte med barnets alder,

for arbetsgivaren ansvarar for din arbetsmiljo. Fraga rektorn redan i
morgon: Var hittar jag var siakerhetsrutin?

Arbetsgivaren ska ha sérskilda rutiner f6r arbete dir det kan finnas
risk for vald eller hot om vald, och de som kan bli berorda ska kidn-
na till dem. Vet du inte var rutinen finns eller vad som star i den, ar
det dir du borjar.

Kanske har du latit bli att berdtta om en spark eller ett bett, for att
det kdindes som en del av dagen och for att barnet var ledset efterat.
Det ar latt att forstd, och det gar att tycka mycket om ett barn och
anda vilja veta vem som kommer nir det barnet sparkar. Men det
som ingen i ledningen far veta kommer inte heller med nér arbets-
givaren ska bedoma riskerna (se kapitel 3). Har det hdant nagot som
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rektorn inte kidnner till, beritta det nu, i samma samtal som du fra-
gar efter rutinen.

Sa ofta hinder det

Sveriges Larare - lararnas fackforbund - gjorde en enkét i sin med-
lemspanel mellan den 3 och den 26 maj 2023. Den fick 2 342 svar,
och svarsfrekvensen var 46 procent. Fragorna gillde de senaste tolv
manaderna. Bland de svarande som arbetade i fritidshemmet upp-
gav 81 procent att de under den tiden hade blivit utsatta for vald
eller hot om vald. I grundskolan var andelen 73 procent och i for-
skoleklassen 66 procent. Om fysiskt vald skriver férbundet i rappor-
ten Med orimliga forutsdttningar fran mars 2024: "De befattningar
som i storst utstrackning upplevt fysiskt vald ar larare i fritidshem
(54 procent), specialldrare och specialpedagoger (44 procent) samt
grundskolldrare i arskurs 1-3 (44 procent).” Enkéten fragade dére-
mot inte vem valdet eller hotet kom ifran, bara om det hade hént.
Elevassistenter fanns inte med bland de tillfragade (se kapitel 4).

Vad som riknades som fysiskt vald star ocksa i rapporten: “Fysiskt
vald: t.ex. blivit knuffad, riven, spottad pa eller fatt slag”. Den som
har fatt hora att en knuff eller ett rivmérke inte riaknas, eftersom
barnet ar litet, har alltsa varit med om just det som enkiten fragade
efter.

I rapporten citeras ocksa en larare i arskurs 4-6. Lararen beskriver
en instéllning dir ldrare inte anses kunna bli krénkta av elever pa
mellanstadiet, “eftersom de dr sma och vi i maktposition”. Det ar
samma tanke som i personalrummet, fast barnen ar nagra ar aldre.
Tanken utgar fran barnet och sdger ingenting om den vuxna som
blev tréiffad, och det 4r den vuxna som arbetsmiljoreglerna handlar
om.

Arbetsmiljoverket har en annan sorts siffror. Myndigheten ridknar
arbetsgivarnas anmélningar om allvarliga hiandelser med hot och
vald i arbetet (vem som anmaéler vad star i kapitel 9 och 13). Fran ar-
betsgivare inom skolviasendet kom 478 sidana anmélningar ar 2013
och 1 203 ar 2023, enligt myndighetens aterrapportering till rege-
ringen i oktober 2024. Dir star ocksa att ”79 procent av samtliga an-
mélningar gors i grundskolan”, en andel som giller ar 2023. For sin
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analys laste myndigheten anmélningarna fran aren 2013, 2018 och
2023, och i ungefar 85 procent av anmilningarna fran grundskolan
och gymnasieskolan anges dir en elev som killan till hotet eller val-
det. Det 4r en uppgift i anmilningarna och sdger ingenting om de
hiandelser som aldrig anmils.

Arbetsmiljoverket skriver sjilv att en del av 6kningen sannolikt be-
ror pa att fler anmailer nu 4n tidigare, men bedomer dnda att valdet
har blivit vanligare. Dit anmaéler arbetsgivaren dessutom bara svara-
re personskador och allvarliga tillbud. Det som hénder ofta ar spar-
ken mot smalbenet nér rasten tar slut eller nypet i ledet pa vig in.

Det arbetsgivaren ansvarar for

Arbetsmiljoverkets foreskrifter AFS 2023:2 har ett eget kapitel om
vald och hot om vald, det femte. Kapitlets andra paragraf 4r en enda
mening: "Arbetsgivaren ansvarar for att bestimmelserna i detta ka-
pitel f6ljs.” Paragrafen efter sidger vad ansvaret innebér.

Foreskriften - AFS 2023:2, 5 kap. 3 §

"Arbetsgivaren ska

I. ordna arbetet sa att risken f6r vald, eller hot om vald, fore-
byggs sa langt som mojligt,

2. ha sirskilda sdkerhetsrutiner for det arbete som kan medfora
risk for vald, eller hot om vald, och

3. folja upp sidkerhetsrutinerna, och uppdatera dem om nagot
andras, sa att de alltid ar aktuella.

Arbetsgivaren ska se till att de arbetstagare som kan bli ber6rda
av riskerna kénner till sikerhetsrutinerna.”

Arbetet ska alltsa vara ordnat sa att risken for vald och hot blir sa li-
ten som det gar. For arbete dir sddant kan hdnda ska det finnas sér-
skilda rutiner, och de ska f6ljas upp och hallas aktuella. De som kan
bli berérda ska kdnna till rutinerna, och det dr arbetsgivaren som
ska se till att de gor det. Foreskrifterna giller personalen i forskole-
klassen och pa fritids pa samma sitt som ldararna i arskurs 1-6.
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Ordet arbetsgivaren aterkommer i varje mening. I skolan &r ar-
betsgivaren huvudmannen, det vill siga kommunen eller, for en fri-
staende skola, det bolag, den stiftelse eller den férening som driver
skolan. Ordet huvudmannen méter du i skollagen (2010:800) och or-
det arbetsgivaren nir det handlar om din arbetsmiljo, men det ar
samma part. [ vardagen &r det rektorn som foretrader arbetsgivaren,
och darfér gar dina fragor till rektorn.

Grunden finns i arbetsmiljélagen (1977:1160). Enligt 3 kap. 2 § ska
arbetsgivaren gora allt som behovs for att forebygga att de anstall-
da drabbas av ohilsa eller olycksfall, och lagen ndmner sarskilt den
risk som kan f6lja av att ndgon arbetar ensam.

Hur en rutin ska se ut séger foreskriften inte i detalj. I Arbetsmil-
joverkets allminna rad till paragrafen star att rutinerna till exempel
kan ange nér de anstillda ska anvinda larmutrustning och i vilka si-
tuationer de inte ska arbeta ensamma. Rutinen pa er skola kan se
helt annorlunda ut 4n pa skolan intill, eftersom lokaler, grupper och
scheman skiljer sig. For dig spelar det mest roll att du vet vad som
star i den den dag du stiar med en grupp och négot hiander.

Den tredje punkten i paragrafen ar latt att missa. En rutin som
skrevs for nagra ar sedan kan ha blivit inaktuell utan att nagon har
maérkt det. Gruppen ir en annan, fritids har flyttat till nya lokaler,
numret till expeditionen har bytts ut eller den som skulle komma
vid larm har slutat. Sig det till rektorn om néagot i rutinen inte lang-
re stammer. Uppdateringen ar arbetsgivarens sak, men den som ar-
betar i rummet &r ofta den som forst ser att nagot har blivit fel.

Vad Arbetsmiljéverket hittade pa skolorna
Mellan maj 2023 och oktober 2024 besokte Arbetsmiljoverket 6ver

1 500 grundskolor och gymnasieskolor. I tillsynsrapporten fran april
2025 ér slutsatsen kort: "Tre av fyra skolor brast i det forebyggan-
de arbetet mot hot och vald”. En del av bristerna gallde just rutiner-
na, och myndigheten skriver: “Ibland kidnde inte arbetstagarna till
siakerhetsrutinerna.” Siffran sdger ingenting om just din skola, men
den gor det svart att ta for givet att allt redan ar ordnat.

Inspektorerna sag ocksa att arbetsmiljon ibland fick sta tillbaka for
skolans 6vriga uppdrag. Om det skriver myndigheten: "Att folja reg-
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lerna kring arbetsmiljoarbetet 4r dock inte valbart.” Vet du inte vad
du ska gora, be rektorn ga igenom rutinen med dig. En rutin kan
finnas pa papper utan att ha natt ut till alla, och nyanstéllda kan ha
missat genomgangen.

Ta med fragorna till rektorn

Arbetsgivaren ansvarar for rutinen och riskbedéomningen. Du beho-
ver kdnna till rutinen och beritta for rektorn nir den inte fungerar i
verkligheten, till exempel nir hjilpen inte kommer.

Ga till rektorn eller bitrddande rektorn redan den hér veckan. Be
om ett kort samtal hellre &n att fraga i forbifarten i korridoren,

sa att svaren inte blir hdngande i luften. Svaren behover gélla din
grupp, dina lokaler och de tider pa dagen nér du arbetar. Du som ar-
betar bade i klassrummet och pa fritids fragar om bada. Infor sam-
talet kan det hjalpa att skriva ner nir du 4r ensam med barnen un-
der veckan och var ndarmaste vuxen finns da. Ta sedan med de hér
fragorna.
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+ Var star rutinen? Be att fa se sjilva texten och n6j dig inte
med en muntlig sammanfattning. Fraga var den finns, om den
giller bade skolan och fritidshemmet och nir den senast gicks
igenom. Enligt foreskriften ska rutinen vara aktuell, sa fragan
om datum dr rimlig. Fraga ocksa om vikarier och nyanstillda far
den nér de borjar.

« Vem hamtar jag, och hur? Ett namn och ett rum hjalper dig
mer d4n “nagon i ledningen”. Ta reda pa hur du skickar efter
hjalp fran de platser dar du faktiskt ar under dagen: klassrum-
met, skolgarden, idrottshallen och fritids. Fraga vem som svarar
nér expeditionen har stingt, och vad du gér om ingen kommer
eller om du inte kommer ut ur rummet. Da ropar du hogt pa
hjilp och larmar s som rutinen siger. Ar nigon i akut fara ring-
er du 112 direkt - det behover du inte fraga nagon om.

+ Nar ska jag inte arbeta ensam? Se efter om rutinen séger nagot
om det, och tink pa dina egna tider: 6ppningen och stingningen
pa fritids, rasten, utflykten och lektionen med den grupp dar det
redan har hant nagot. Vad arbetsgivaren &r skyldig att gora nar
du dr ensam och det finns en risk star i kapitel 4.

» Vem berittar jag for? Har nagon blivit slagen, sparkad eller ho-
tad behover ledningen fa veta det genast, ocksa nér ingen blev
skadad och ocksé nir det var du sjilv som blev triaffad. Fraga
vem du nar, hur du nar den personen och vem du kontaktar nar
rektorn inte ar dér, till exempel under en utflykt eller sent pa ef-
termiddagen.

+ Vem dokumenterar och anmaler? En del ar din sak, till exem-
pel den egna anteckningen som du skriver innan du gar hem (se
kapitel 9). Annat ar rektorns eller arbetsgivarens uppgift. Fraga
hur en hindelse rapporteras inom skolan, vem som for den vida-
re och vem som hjilper dig med det skriftliga om du ar skadad
eller for skakad for att skriva.

Vissa svar later bra men gar inte att anvinda nir det val hiander.
"Ring expeditionen” hjélper inte den som star pa skolgarden utan
telefon, eller den som ar kvar pa fritids nir expeditionen har stiangt.
Be att det star i rutinen vem du kan na nér expeditionen &r stangd.
Samma sak géller svaret "tryck pa larmet”, om ingen har visat dig

I0
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var larmet sitter, vem som hor det och vad den personen gor da. Far
du svar som “det 16ser vi da” eller "alla vet ju vad man gor”, be om
ett svar med namn, plats och tid pa dagen, och fraga nir du kan

fa det.

Fragorna finns i Mall 1, Var sdkerhetsrutin: fem fragor och svaren hos
oss, och svaren skriver du in under samtalet eller direkt efterat.
Lagg mallen dér du hittar den pa nagra sekunder den dag det giller.
Svaren i er rutin viger tyngre dn allménna forslag utifran, sa lainge
rutinen héaller sig till lagen.

Dela sedan svaren med arbetslaget och med den som arbetar bred-
vid dig pa fritids. Lagg en kopia dér en vikarie hittar den, till exem-
pel i mappen med dagens planering. Ar du sjilv ny eller vikarie be-
hover du svaren redan forsta dagen - be den som tar emot dig att vi-
sa var rutinen finns och vem du hamtar fran just det rum déar du ska
vara. Den fragan gloms latt bort nir nagon tas emot i all hast, och
den tar nagra minuter att besvara. Skriv ocksa upp vem du har fra-
gat och nir, sa att du vet vem du ska ga tillbaka till om svaret dréjer.

Om rektorn inte kan svara pa allt med en gang, be om ett datum
ndr svaren kommer och foresla att rutinen tas upp pa nista arbets-
lagsmote. Saknar du ett svar som du behover i arbetet i dag, fraga
rektorn hur arbetet ordnas tills rutinen finns. Beritta genast om du
ser en pataglig risk for vald. Finns det ingen rutin alls, sdg det som
det dr och be rektorn se till att arbetsgivaren tar fram en. Om du in-
te vill g ensam kan du ta med en kollega eller forst prata med ert
skyddsombud (se kapitel 14).

I1
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Sa kan du saga

”Var hittar jag var rutin for hot och vald? Jag skulle vilja ldasa
den”” - till rektorn, férsta gangen du fragar.

"Det har inte hdnt nagot sirskilt. Jag vill bara veta vad jag gor
den dag det hidnder” - nir du ar radd att fragan ska lata som
kritik.

"Nar fritids stdnger ar jag ensam med gruppen. Vem kommer
om jag skickar efter hjalp da?” - till rektorn, nir du ofta ar sist
kvar pa eftermiddagen.

"Jag behover berdtta om hindelser som jag inte har rapporterat.
Vem kan jag prata med nu?” - nir nagot har hint som ingen i
ledningen kanner till och du vill beritta det direkt.

"Kan vi ga igenom rutinen pa nista arbetslagsmote, sa att vi vet
samma sak?” - nar du mérker att kollegorna inte heller har sett
den.

Du som ir elevassistent

Foreskriften talar om arbetstagare, och det ar du ocksé, oavsett
anstillningsform och vad tjinsten kallas hos er. Arbetsgivaren
ska alltsa se till att du kinner till sikerhetsrutinerna, precis som
lararna. Still samma fragor, girna tillsammans med lararen du
arbetar med, och ta det ni inte far svar pa till rektorn.

Borja hir
Leta upp er sikerhetsrutin den har veckan och lds den fran borjan

till slut med Mall 1 bredvid. Stryk under det som géller din grupp
och dina tider pa dagen, och skriv ner det som saknas eller som du
inte forstar, till exempel vem som kommer nir du 4r ensam sent pa

eftermiddagen. Finns det ingen rutin, eller vet ingen var den &r, gar

du till rektorn i dag med den forsta fragan.

12



KAPITEL 2

Frian vardag till kaos och
tillbaka - de sex faserna

Kl. 8.10 hinger Vincent upp jackan i kapprummet, stiller gym-

papasen under kroken och séger hej till Hanna i dorren.

+ KI. 8.20 beréttar Hanna i samlingen att det inte blir ndgon idrott
idag.

+ KI. 8.25 skjuter Vincent stolen bakat och sidger: "Det ar oritt-
vist!” Han tar idrottskortet fran bildschemat och river sonder
det. Hanna sdnker rosten och sdger hans namn.

+ KI. 8.31 flyger pennfodralet 6ver bianken, och stolen vilter. Ingen
blir traffad. Hanna skickar genast tva barn med det roda kortet,
som ligger vid dorren, till Camilla i rummet bredvid. Hon bac-
kar en bit sa att Vincent har fri vég till dorren och siager: "Vin-
cent, du kan ga till fonstret” Camilla kommer till dorren, tar
med sig TA over till 2B, diar hon och Nadia nu har bada grupper-
na, och ringer expeditionen fran tjanstetelefonen. Mats kommer
till Hanna.

+ KIl. 8.44 sitter Vincent pa golvet under fonstret. Hanna sitter pa

en stol en bit bort och séger nistan ingenting. Mats star at sidan

om dorréppningen.
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+ Kl 9.05 dricker Vincent vatten ur muggen som Hanna har stallt
fram. IA kommer tillbaka fran 2B.

Ingen rérde Vincent den morgonen. Hanna beréttade for Mats vad
som hade héant sa fort han kom in, skrev sin anteckning innan hon

gick hem och ringde hem till Vincent pa eftermiddagen (se kapitel

11). En sak gick for langsamt - Hanna skickade efter hjilp forst nér
pennfodralet flog, sex minuter efter att kortet revs sonder.

Redan i morgon kan du gora en sadan lista for ett barn i din egen
grupp. Skriv upp hur en vanlig morgon ser ut for just det barnet och

vad du brukar se strax innan det smaller.

Sa ser morgonen ut fas for fas
Modellen kommer fran Skolverkets stodmaterial om storande och

oroliga beteenden i undervisningen. Dar delas ett sadant férlopp

upp i sex faser: vardagsfas, utlosande hdndelse, eskalering, kaosfas,

nedtrappning och vardagsfas igen. Materialet handlar om undervis-

ningen, men faserna gar lika bra att kinna igen i kapprummet, i

matsalen och pa fritids. Vincents morgon star kursivt i den andra

kolumnen.
Fas Det hir ser du Det hir gor du Det hir later du bli
vardagsfas Barnet dr ungefir som Beritta om éndringar | Ta inte bort stod ba-
vanligt och gar att ni med | i forvag, girna enskilt. | ra for att ndgra dagar
ord. K. 8.10 hdnger Vincent | Sag vad som fungerar har gatt bra.
upp jackan och sager hej till | nar det fungerar.
Hanna.
utlésande Nagot hdnder, ofta litet Lagg mirke till vad som | Forklara inte lange
handelse och latt att missa: ett be- | hande och hur barnet och diskutera inte be-
sked, en forlust, vantan, reagerade. Sig nagot slutet infor gruppen.
buller. KI. 8.20 far Vincent | kort till barnet, helst
veta infor hela gruppen att | vid sidan av de andra.
idrotten dr installd.
eskalering Barnet blir hogljuddare Sank rosten. Skicka ef- | Hota inte och héj in-
eller tystare och hor allt ter hjalp. Hall avstand | te rosten. Stall dig in-
samre vad du sager. Kl. och fri vig. Sig en sak. | teivégen for bar-
8.25 skjuter Vincent stolen | Flytta gruppen om det | net, och prata inte om
bakdt och river sénder id- behévs. vad som ska hidnda ef-
rottskortet. terat.
kaosfas Barnet gér inte att nd med | Bara sikerhet: hjilp, Inget samtal och inga
ord. KI. 8.31 flyger pennfo- | gruppen ut, avstand och | konsekvenser. Bli ald-
dralet och stolen valter. fri vag for barnet. Ring | rig ensam med bar-
112 vid akut fara. Ar net bakom en stingd
nagon skadad gar vard | dorr.
forst.
nedtrappning | Det klingar av. Barnet sét- | Sag lite. Erbjud nagot Kriv ingenting och

ter sig, blir tyst eller gra-

praktiskt. Stanna inom
synhall.
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Fran vardag till kaos och tillbaka - de sex faserna

Fas Det hir ser du Det hér gor du Det har later du bli

ter. KI. 8.44 sitter Vincent
pd golvet under fonstret.

vardagsfas Barnet deltar i vardagen | Prata med barnet nér Latsas inte att ingen-
igen och orkar mer. KI. det orkar. F6lj upp hur | ting har hint.
9.05 dricker Vincent vatten, | de som var med maér.
och gruppen kommer tillba-
ka.

Mall 2, De sex faserna: det hdr ser jag, det hdr gor jag, har samma rader,
men kolumnen f6r det du ser ar tom. Fyll i den f6r ett barn du kin-
ner vil, girna tillsammans med en kollega som ocksa moter barnet.
Den som ar ndrmast barnet hela dagen - ofta en elevassistent - har
kanske sett tecknen tidigare 4n nagon annan.

Skriv det ni har sett och hort, till exempel att barnet drar upp luvan,
slutar éta eller borjar ga runt i rummet. Gissningar om vad det be-
ror pa skriver ni inte.

Raden for kaosfasen har redan det som géller for alla barn och alla
grupper: hjilp, gruppen ut, avstand, inget samtal och 112 vid akut
fara. Skriv till det som géller hos er, alltsa vem du skickar efter,
hur det gar till och vart gruppen tar vagen. Star det inget om det

i skolans sdkerhetsrutin ar det en fraga till rektorn redan den hér
veckan.

Modellen lovar ingenting

Faserna foljer inte alltid pa varandra i den ordning tabellen visar.
Skolverket papekar att ett forlopp kan hoppa fram och tillbaka mel-
lan dem. Ett barn som verkar vara pa vig ner kan vara uppe i kaos-
fasen igen efter en fraga som kom for tidigt, och den utlésande hin-
delsen kan vara sa kort att du knappt hinner se den.

Arbetsmiljoverket har i en rapport fran 2024 gatt igenom anmal-
ningarna om allvarliga hdndelser med hot och vald i skolan och
sorterat dem efter vilken situation de géllde (se kapitel T om vad an-
mailningarna riknar). Av anmélningarna 2023 placerade myndighe-
ten 641 under rubriken "Utatagerande elever” och 157 under rubri-
ken "Avbryta brak-korrigera”. Rubrikerna dr myndighetens egna ord
for situationerna. Siffrorna riknar anmilningar - de sdger ingen-
ting om hur manga héndelser det var. Enligt Arbetsmiljoverket
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handlar den storsta delen av anmilningarna om elever i affekt som
agerar ut mot personalen.

I Specialpedagogiska skolmyndighetens material om utatagerande
beteende i grundskolan star det: "Det finns inga enkla eller kortsik-
tiga l6sningar”. I samma text star det ocksa: "Det finns inte heller
nagon fullindad metod”. De sex faserna ér ingen metod heller. De
ger dig och dina kollegor samma ord for samma 6gonblick, sa att ni
kan séga till varandra var ni 4r och vad som behovs just da.

S4 gor du i varje fas

Vardagsfasen ar den storsta delen av dagen, och det ar hir du fore-
bygger. Det mesta som gor ett utbrott mindre troligt sker langt in-
nan nagot hinder: hur dagen &r planerad, var barnen sitter, hur
6vergangarna gar till och vad ni har kommit 6verens om med ett
barn som behéver det (se kapitel 3). Skolverket rader larare att sdga
vad eleverna gor ritt och att visa att de har sett det i samma stund
som det hdander. Vincent hade gympapasen med sig och sa hej i dor-
ren som vanligt. En vecka utan utbrott kan betyda att stodet funge-
rar, och da behovs det ju fortfarande.

Den utlosande hindelsen ar ofta liten. Det kan vara det oviantade,
att vanta eller bli jaktad, att sta i ko, att nagon bryter mot reglerna

i en lek, det som kinns oréttvist, tringsel och buller. I en vanlig vec-
ka i arskurs 1-6 kan det vara kon till matsalen, en vikarie som ingen
visste om eller ett spel dir nagon fuskar. Hindelsen &r latt att missa
medan den pagar och latt att se efterat.

Nér Hanna skrev sin anteckning pa eftermiddagen sag hon det
sjalv: beskedet om idrotten kom infér hela gruppen, och Vincent
fick ta emot det med alla klasskamrater omkring sig. Nésta gang en
dndring giller honom kan hon ta den med honom forst - vid kroken
i kapprummet, innan samlingen borjar. Det hindrar inte sikert ett
utbrott, men det ger honom &dnd4 nagra minuter med beskedet in-
nan alla tittar.

Under eskaleringen blir barnet hogljuddare eller tystare och hor allt
samre vad du sidger. Har kan din rost, ditt avstand och en enda upp-
maning fortfarande paverka hur det gar, och har géller raderna pa
kortet fran kapitel 5,1 samma ordning som i tabellen. Sidg barnets
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namn en gang och sedan en sak som gar att gora just da. Siager du
det tre ganger, hogre for varje gang, blir din rést &nnu en sak som
barnet maste hantera. Fraga inte varfor och forklara inte beslutet en
gang till.

Ho6j inte rosten och hota inte. Himta andra vuxna redan nu, hellre
for tidigt an for sent. Fraga i forvig vem som kan komma och vem
som tar hand om den personens grupp. I IA gick det sex minuter
fran idrottskortet till stolen. Hanna beh6vde hjélp redan nér Vin-
cent rev sonder kortet.

I kaosfasen gar barnet inte att nd med ord, och da handlar allt om
sakerhet: hjilp till rummet, gruppen ut, avstand och fri vag for bar-
net. Still dig inte mellan barnet och dorren, och ldmna inte barnet
ensamt. Prata inte om det som hdnde och inte om vad som ska hin-
da sedan. Hur du hamtar hjalp och témmer rummet star i kapitel 6,
och vad lagen tillater om du maste ingripa fysiskt star i kapitel 7.

Kommer ingen, dr du ensam eller dr vigen ut sparrad, ropar du hogt
pa hjilp och larmar enligt skolans rutin. Ring 112 vid akut fara. Den
som har skadats far vard forst, fore allt annat i rummet.

Hanna sa en enda mening till Vincent, att han kunde ga till fonst-
ret. Hon gav honom en plats att ta vigen och sa det utan att ga
ndrmare. Nar IA gick 6ver till 2B blev det plats i rummet, och Vin-
cent hade ingen publik langre. Hjédlpen fanns pa andra sidan vag-
gen. Mats stod kvar at sidan om dorréppningen medan Hanna holl
avstand.

Nedtrappningen mérks pa att det klingar av. Barnet sitter sig, an-
das langsammare, blir tyst eller grater. Det ar trott nu, och trétthe-
ten betyder inte att det har forstatt nagot eller ar redo att prata.
Manga vill reda ut saken sa fort det blir tyst, men samtalet om det
som hént far vinta tills barnet ar helt lugnt igen. En fraga som kom-
mer for tidigt kan fora er tillbaka till kaosfasen. Sag lite, krdv ingen-
ting, inte ens att stolen ska stéllas upp, och ldamna aldrig barnet ut-
an uppsikt.

Hanna satt kvar en bit bort och sa néstan ingenting. Hon stillde
muggen med vatten pa banken narmast Vincent, och sedan gick
hon tillbaka till sin stol.
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Tillbaka i vardagsfasen kan samtalet med barnet komma, nir det
orkar (se kapitel 10). Ledningen vet redan vad som har hént, ef-
tersom du har berittat det genast. Vardagsfasen géller ocksa de vux-
na. Vad du sjilv behover efterat star i kapitel 9, och anteckningen
gor du klar innan du gar hem. Vad gruppen som sag det, och de tva
barnen som gick med det roda kortet, beh6ver hora efterat star i ka-
pitel 10.

Pa fritids ar faserna desamma, men vardagen ser annorlunda ut. Da-
gen ir ofta mindre styrd, grupperna kan vara stora och det ar fler
overgangar under en eftermiddag. Den utlosande hindelsen kan va-
ra ett livligt mellanmal eller en lek med mycket ljud. Den kan ock-
sa ha borjat redan pa formiddagen, och darfor hjalper det om den
som lamnar 6ver barnen till fritids berédttar om nagot har hant un-
der dagen.

Ar du ensam med gruppen nir barnet blir alltmer upprort skickar
du ett barn till en bestimd vuxen. Skicka bara ett barn om végen till
den vuxna ir siker. Flytta gruppen bort fran faran och behall upp-
sikten over barnet. Kommer ingen hjélp eller 4r vigen ut sparrad,
ropar du sa hogt du kan och slar larm pa det séitt som skolans rutin
sager. Ring 112 vid akut fara. Hur du kan forbereda dig for de stun-
derna star i kapitel 4.

Mest nytta gor faserna nir fler i arbetslaget anvinder samma ord.
Ta med Mall 2 till ett arbetslagsmoéte och ga igenom ett barn i ta-
get tillsammans med de vuxna som méter barnet under dagen, ock-
sa de som arbetar pa fritids. Efter en hiandelse kan ni anvéinda tabel-
len for att ga igenom forloppet. Skriv vad ni sag fore hiandelsen, vad
ni gjorde och vad som hjélpte. En sidan genomgang letar efter det
som satte i gang det hela. Hall den saklig och gor den nér de som
var med har hunnit himta sig.
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Sa kan du saga

« "Du kan ga bort till fonstret en stund.” - till barnet under eska-
leringen, en gang och med lag rost, ndr det behover nagot att
gora och en viag bort fran de andra.

+ "Ta kortet till Camilla. Sag att vi behover hjalp.” - till tva barn
som du vet gar direkt, med namnet pa den vuxna de ska him-
ta, niar barnen kan ga dit utan risk och kidnner kortet sedan tidi-
gare.

Nir en konsekvens kommer f6r tidigt

I en annan version av samma morgon hade Hanna sagt kl. 8.25, nér
idrottskortet revs sonder, att den som forstor saker far stanna inne
pa rasten. Da hade Vincent haft dnnu en sak att forlora samma mor-
gon - forst idrotten, sedan rasten. Beskedet om rasten hade kunnat
gora honom dnnu mer upprord innan hjalpen kom. Hela samlingen
hade dessutom tittat for att se vem som gav sig, och de tva barnen
med det roda kortet hade fatt ga i ett 14ge som redan var svarare.

Reaktionen &r inte konstig. Nar en hel grupp tittar vill manga vux-
na visa att det finns en gréns, och en konsekvens ar ofta det forsta
som dyker upp. De flesta som arbetar i skolan har nog sagt nagot
liknande nagon gang. Skolverket skriver kort i sitt material: “Und-
vik ogenomtéinkta konsekvenser”. Ta upp det som hédnde nér barnet
ar tillbaka i vardagsfasen och orkar prata. Vad som hiander efter ett
utbrott bestims nér de vuxna har hunnit tdnka och prata ihop sig,
och en del av det ar rektorns beslut (se kapitel 12).

Frigan som gir vidare

Varfor ett visst barn nar kaosfasen fortare eller oftare 4n andra kan
ingen tabell svara pa, och du behéver inte leta efter forklaringen en-
sam. Gissa inte och sétt ingen etikett pa barnet, varken i personal-
rummet eller i en anteckning. Det du sjilv kan gora ar att skriva ner
vad du ser, med datum, varje gang: nir det hiande, var, vad som kom
strax innan och vad som hjilpte.

Upprepas utbrotten tar du det till rektorn, som tillsammans med
elevhilsan avgor om eleven behover mer stod och hur det i sa fall
ska se ut. I elevhilsan finns bland andra skolskoterska, kurator,
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skolpsykolog och specialpedagog. Fragor om barnets hélsa gar till
varden och foéréldrarna.

I korthet

+ Skolverkets modell har sex faser, vardagsfas, utlésande handelse,
eskalering, kaosfas, nedtrappning och vardagsfas, och ett for-
lopp kan hoppa fram och tillbaka mellan dem.

+ Under eskaleringen sinker du rosten, skickar efter hjalp hellre
for tidigt 4n for sent, haller avstand och siger en enda sak.

+ Kaosfasen handlar bara om sikerhet: hjilp, gruppen ut, avstand
och fri vig for barnet, inget samtal och 112 vid akut fara.

» Under nedtrappningen siager du lite och kréaver ingenting, och
samtalet vantar till vardagsfasen.

+ Varfor ett barn ofta hamnar i kaosfasen ar en fraga for rektorn
och elevhilsan, och det du tar med dig dit ar det du har sett.

20



	Inledning
	Det hör inte till jobbet – läget och arbetsgivarens ansvar
	Så ofta händer det
	Det arbetsgivaren ansvarar för
	Vad Arbetsmiljöverket hittade på skolorna
	Ta med frågorna till rektorn
	Börja här

	Från vardag till kaos och tillbaka – de sex faserna
	Så ser morgonen ut fas för fas
	Modellen lovar ingenting
	Så gör du i varje fas
	När en konsekvens kommer för tidigt
	Frågan som går vidare
	I korthet

	Förebygg – riskkartan, rummet och övergångarna
	Riskerna ska undersökas, och det gör arbetsgivaren
	Gör en riskkarta på två veckor
	Ändra rummet och övergångarna
	Ge eleven en plats att gå till
	Det du tar med till rektorn
	Vanliga misstag

	Fritidshemmet och elevassistenten – när du arbetar ensam
	Statistiken säger lite om fritids
	Det här kräver föreskriften av arbetsgivaren
	Ta upp ensamarbetet före nästa stängning
	Vad som gäller på fritids och i förskoleklassen
	Du som är elevassistent
	Gör ett uppdragskort


	De första tio sekunderna – rösten, avståndet och orden
	Skicka efter hjälp
	Håll avstånd och fri väg
	Säg en sak
	Flytta gruppen
	Lugnet som barnet ser
	Så går det till i kapprummet
	Det här säger och gör du inte
	Ett förhållningssätt som många känner igen
	De första orden när det vänder
	Börja här

	Skydda gruppen – hämta hjälp, töm rummet, ring 112
	Så hämtar du hjälp
	Ta ut gruppen och låt dörren stå öppen
	Vad lagen säger om att visa ut en elev
	I korthet

	Att ingripa fysiskt – vad lagen tillåter och var gränsen går
	Läs paragrafen ord för ord
	Vem det gäller, sedan när och till vad
	Här går gränserna
	Ett mål som inte räknades
	Fråga dig före, under och efter
	När bråket redan är över
	Nödvärn och nöd gäller alla människor
	Skriv en anteckning ändå
	Fråga rektorn hur ni gör hos er
	Vanliga misstag

	Hot mot dig – sagda, skrivna och på nätet
	Spara orden, berätta genast och stå inte ensam
	Det som hände sedan
	Vad lagen säger om hot mot den som arbetar i skolan
	När hotet kommer på nätet
	Anteckningen innan du går hem
	Om hotet kommer från någon annan än en elev
	Vem som avgör vad

	Timmen efteråt – omsorg, anteckning och anmälan
	Ta hand om den som drabbades först
	Det som hände i 2B
	Tillbud, olycksfall och arbetsskada
	Skriv ner det du såg och hörde
	Arbetsgivaren utreder
	Anmälan till Arbetsmiljöverket gör arbetsgivaren
	Arbetsskadan: du berättar, arbetsgivaren anmäler
	Dagen efter för Nadia
	Krisstöd och samtal som kommer tillbaka
	I korthet

	Samtalet med eleven och vägen tillbaka till gruppen
	Ta samtalet när vardagen är tillbaka
	Ställ samma frågor i samma ordning
	Ture ritar innan han pratar
	Börja med den som blev träffad
	Säg några få meningar till gruppen som såg
	Planera de första dagarna tillbaka
	Ursäkten inför hela klassen
	Om det händer igen

	Vårdnadshavarna efter en händelse – två hem, två samtal
	Ring själv, och ring samma dag
	Det lagen säger om sekretess i skolan
	Om det andra barnet säger du ingenting
	När många barn har sett det
	När ett barn har slagit eller hotat en vuxen
	Här tar rektorn över
	Vanliga misstag

	Rektorns åtgärder och ditt underlag
	Rektorn ansvarar för utredningen
	Skriv en rad efter varje händelse
	Fredrik går till Helena
	Lämna över till rektorn
	Det här kan rektorn besluta
	Helena utreder, och i maj händer det igen
	Det här ska dokumenteras enligt lagen
	Där din del slutar
	I korthet

	Orosanmälan, polisanmälan och socialtjänsten – vem får veta vad
	Vem som gör vad, och hur fort
	Orosanmälan gör du själv, och du gör den genast
	Innan någon pratar med hemmet
	Polisanmälan gör rektorn
	Vad barnets ålder betyder
	Rektorn kan också lämna uppgifter till polisen
	Vanliga misstag

	Du själv – reaktionerna, skyddsombudet och att inte stå ensam
	Det här ska arbetsgivaren göra
	När planen inte håller den första dagen
	Vem skyddsombudet är och vad det kan göra
	Säg vad du behöver och när du behöver svar
	Att inte stå ensam

	Mallar
	Mall 1 – Vår säkerhetsrutin: fem frågor och svaren hos oss
	Mall 2 – De sex faserna: det här ser jag, det här gör jag
	Mall 3 – Riskkarta: plats, tid och situation
	Mall 4 – Reträttplatsen: det här har vi kommit överens om
	Mall 5 – Vad gäller var: grundskolan, förskoleklassen och fritidshemmet
	Mall 6 – Ensam med gruppen: öppning, stängning och utflykt
	Mall 7 – Elevassistentens uppdragskort
	Mall 8 – Tiosekunderskortet
	Mall 9 – Mina meningar när det börjar gå fel
	Mall 10 – Ta ut gruppen: vart, med vem och vad säger jag
	Mall 11 – Hämta hjälp: vem, hur och när du ringer 112
	Mall 12 – Fysiskt ingripande: frågorna före, under och efter
	Mall 13 – Hot mot mig: spara, berätta, anmäl
	Mall 14 – Timmen efteråt: checklista
	Mall 15 – Anteckning om händelsen
	Mall 16 – Till kollegan: så tar du hand om den som drabbades
	Mall 17 – Samtalet med eleven efteråt
	Mall 18 – Tillbaka i gruppen: de första dagarna
	Mall 19 – Samtalet med gruppen som såg
	Mall 20 – Samtalet hem efter en händelse
	Mall 21 – Meddelande till vårdnadshavarna i gruppen
	Mall 22 – Överlämning till rektorn
	Mall 23 – Iakttagelser över tid
	Mall 24 – Vem anmäler vad: orosanmälan, polisanmälan, Arbetsmiljöverket, Försäkringskassan
	Mall 25 – Till rektorn och skyddsombudet: det här behöver jag

	Lagrum och källor
	Lagrum i boken
	Lagar, föreskrifter och förarbeten
	Myndigheter, undersökningar och övriga källor


