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Inledning

Det dr sondag kvill och telefonen ligger pa koksbanken. Skarmen
tdnds av en ny avisering fran larplattformen. Meddelandet gar att
oppna nu och det gér att svara nu. Det gar ocksa att lata det ligga
kvar till mandag morgon och dnda ha det i huvudet resten av kval-
len. Det dr i de minuterna, innan du har bestdmt vad du ska gora,
som den hér boken vill vara till hjalp.

Sa ser anda inte bilden ut nar vairdnadshavarna sjilva far svara. I
Skolenkiten 2026 fran Skolinspektionen svarade vardnadshavare till
elever i grundskolan pa fragor om sitt barns skola, och 158 432 svar
kom in. Omréadet som i rapporten heter Bemdétande - ldrare fick in-
dexvirdet 7,9 pa en skala fran o till 10. Det ar hogre 4n de virden
som vardnadshavarna gav informationen fran skolan, tryggheten,
stodet och studieron. Pa fragan "Hur n6jd ar du med ditt barns sko-
la?” valde drygt tre av fyra, 75,7 procent, nagot av de tva mest po-
sitiva svarsalternativen. Rapporten siger sjilv att svaren fran vard-
nadshavare ar mindre tillforlitliga. Inloggningen sker per skolenhet
och inte per person, och svaren uppskattas motsvara ungefar 29
procent av vardnadshavarna. Siffrorna behover lasas med den reser-
vationen. De visar att de flesta som svarade dr n6jda med skolan och
ger lararnas bemotande hogre virden dn nagot annat omrade i en-
katen. Hur stor del av alla kontakter mellan larare och hem som gar
bra méter de ddremot inte.
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Den hir boken handlar om resten. Det kan vara samtalet om ett be-
tyg som forildern inte forstar, ett mejl som ar skrivet i affekt sent
en kvill eller en fraga om ett annat barn. Det kan vara tva vardnads-
havare som vill olika saker, en oro for ett barn som du inte kan be-
hélla for dig sjélv eller den séllsynta gangen da ett samtal blir hot-
fullt. Bakom néstan varje saidant meddelande finns ett begripligt
skal. Fordldern ar orolig for sitt barn, ett besked kom aldrig fram el-
ler det finns ett gammalt missndje med skolan som ingen har tagit
upp. Darfor visar boken forst skélet och sedan var griansen gar.

For varje situation finns har det som stér i lagen, ordagrant, och ett
satt att ga till viga. Det finns meningar som du kan séga i telefon
eller vid bordet, mejl som du kan utga fran och mallar att fylla i.
Boken skiljer hela tiden mellan sadant som latt blandas ihop. Vissa
saker ska vardnadshavare fa enligt skollagen, till exempel informa-
tion om hur det gar for barnet, utvecklingssamtal och méjlighet till
inflytande. Andra saker kan de 6nska sig, som en skriftlig rapport
varje vecka eller ett svar inom ett dygn, men skollagen nimner dem
inte. Och en del har din skola eller huvudmannen bestimt. Dér la-
gen inte sdger nagot skriver boken vem som avgor, och det ar oftast
rektorn.

Din del har ocksa en gréns. Ett klagomal ska tas om hand av huvud-
mannen, och du behéver inte utreda det sjéalv. Vid oro for att ett
barn far illa finns en anmélningsskyldighet i socialtjanstlagen, och
kapitel 12 visar vad den betyder for dig och for samtalet med forald-
rarna. Efter en hotfull situation informerar du skolledningen genast
och tar inte nista samtal ensam. Att lamna 6ver en fraga till rektorn
ar ofta ratt, och boken visar hur du gor det utan att stinga dorren
for foraldern.

En del later boken bli. Den tolkar inte lagen i ett enskilt fall. Den
foljer ingen namngiven samtalsmodell. De fem stegen i kapitel 8,
forbered, 6ppna, lyssna, bestdm och f6lj upp, dr bokens egen ord-
ning for att forbereda och fora ett svart samtal. Boken sitter heller
inga etiketter pa foréldrar eller barn. Den beskriver vad nagon gor i
en viss situation och vad du kan gora da.

Jag har skrivit boken fér dig som undervisar i grundskolan, fran for-
skoleklass till arskurs 9, i en kommunal eller en fristdende skola.



Inledning

Mest for den som dr mentor eller klasslarare och har de flesta kon-

takterna med hemmen. Men den dr ocksa till fér amneslararen som
moter en fordlder infor ett betyg, och for den som &r ny i yrket eller
arbetar utan legitimation. Ingenting forutsétter att du har last juri-
dik. Varje rattsligt begrepp forklaras med vanliga ord forsta gangen
det anvénds.

Larare i forskoleklass och i fritidshem ser méanga foréaldrar varje
dag, vid lamning och himtning, men den kontakten ar kort och det
finns séllan tid for ett riktigt samtal. Dar nagot géller sarskilt for
forskoleklassen eller fritidshemmet star det i en egen ruta, och ett
av kapitlen utspelar sig i forskoleklassen.

Kapitlen dr ordnade i fyra delar. Ramarna (kapitel 1-2) handlar om
vem som ansvarar for vad och om vad lagen ger vardnadshavare.
Kontakten i vardagen (kapitel 3-7) tar upp det aterkommande arbetet
med hemmen under lasaret. Samtalen du helst slipper (kapitel 8-12)
giller de samtal som dr svara att ta. Ndr det gar vidare (kapitel 13-
14) handlar om klagomal och anmélningar och om hur du orkar i
langden.

Nagra rutor aterkommer genom boken. Sd kan du sdga samlar me-
ningar for telefonen eller samtalet, och Sd kan du skriva visar ett kort
mejl eller meddelande. Rutan Kommunal eller fristaende skola visar
var reglerna skiljer sig beroende pa vem som driver skolan. Langst
bak finns 30 mallar, tolv av dem mejl, som du kan kopiera och dndra
sa att de passar din skola. Déar finns ocksé en forteckning 6ver lag-
rum och killor.

Jag har valt att lata lagen std med sina egna ord och forklara den ef-
terat, i stillet for att sammanfatta den. D& kan du sjéalv se vad som
star diar och vad som inte gor det. Lagtexten i rutorna med rubriken
Lagrutan ar atergiven tecken for tecken, i den lydelse som géller i
dag. Dér bara en del av en paragraf dr med star det i rutans forsta
rad vilken del som aterges, och det som &r utelamnat inne i texten
ar markerat med [...].

Lagen ar beskriven sa som den géller den 11 november 2026. En del
regler kommer att dndras. Den 2 juli 2028 far bland annat paragra-
ferna om information till elever och vardnadshavare och om utveck-
lingssamtal en ny lydelse, och rutorna Det hdr dndras 2028 i kapitel 2
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och 5 visar vad som skiljer. Nagra regler giller ocksa olika for kom-
munala och fristdende skolor. Fran och med den I januari 2027 gil-
ler offentlighetsprincipen dven hos enskilda huvudmén inom skol-
vasendet, for handlingar som kommer in eller upprittas fran och
med den dagen. Det tas upp i kapitel 2 och 6.

Din skola och din huvudman har egna rutiner, till exempel for kla-
gomal, for hur snabbt ni svarar och for vad som hénder efter en
hotfull situation. Sdger en sadan rutin nagot annat dn boken fdljer
du rutinen, s linge den hiller sig inom lagen. Ar du osiker pa vad
som géller hos er fragar du rektorn. Boken ersétter inte rektorn och
inte juridisk radgivning i ett enskilt fall.

Exemplen ar pahittade. Lararna, eleverna och familjerna finns pa
samma skola som i den forsta boken i serien, en kommunal skola
med klasser fran forskoleklass till arskurs 9. Du behover inte ha last
den boken, eftersom varje bok star for sig. Ingen familj i exemplen
ar en verklig familj, och inget av fallen har hént.

Ordningen kan du vilja sjalv. Ligger det ett mejl som du inte vet
hur du ska besvara kan du borja med kapitel 6. Star ett svart sam-
tal redan i kalendern ar kapitel 8 ett bra stélle att borja, och ar det
nagra veckor kvar till utvecklingssamtalen gar du direkt till kapitel
5. Har en forélder sagt nagot som du upplevde som hotfullt laser du
kapitel 10 och informerar rektorn genast, om du inte redan har gjort
det. Ar du ny i yrket kan du bérja med kapitel 1 och kapitel 14 och
ta resten nir fragorna kommer.



KAPITEL 1

Varfor det skaver — och vem
som ansvarar for vad

Jenny ar mentor i 8C och undervisar i svenska och SO. En man-

dagsmorgon i slutet av augusti, innan forsta lektionen, ppnar hon

tjanstemejlen och larplattformen vid sin plats i arbetslagets rum.

Sju nya meddelanden har kommit sedan i fredags. Las dem och se

vilka Jenny kan svara pa sjalv:

En mamma undrar nér hostens fordldraméte for 8C blir.

En pappa fragar om klassen har idrott ute eller inne de forsta
veckorna och vad som ska med.

En fordlder onskar att dottern far sitta lingre fram pa svensk-
lektionerna.

En mamma vill att laxorna i alla &mnen laggs ut i larplattformen
redan fredagen innan.

En forédlder skriver att sonen ska flyttas till en annan av attorna
och att det ska vara ordnat till ndsta mandag.

En pappa ar missndjd med att klassen fick se en film nér det var
vikarie i SO forra veckan.

En mamma tackar for introduktionsdagen och skriver att det
blev en bra start pa attan.
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Jenny svarar inte pa det 6versta forst. Hon sorterar de sex drendena
som fraga, 6nskemal, krav eller klagomal. Tacket svarar hon pa for
sig. Det tar ett par minuter, och forst da ser hon vem som ska svara.
Det ar inte alltid hon.

Att kontakten med hemmen ibland skaver ar vanligt, a&tminstone
sett fran lararnas hall. Fackforbundet Sveriges Larare stéllde i mars
2023 fragor till sin medlemspanel och fick svar fran 1 128 larare

i forskoleklass, grundskola och gymnasieskola. Resultatet kom i en
rapport i november samma ar. Bland lararna i kommunala skolor
holl 60 procent med om péastaendet “Vardnadshavare forstar inte att
jag maste se till hela klassens bésta och inte bara deras barn”, nir de
tva svarsalternativ som instimmer riknas ihop. I kommunala skolor
svarade ocksé 57 procent att det stimmer helt eller delvis att vard-
nadshavare kréver saker som inte ar lararens ansvar, och i fristaen-
de skolor var andelen nagot hogre. Av de 888 som besvarade en
foljdfraga om vad vardnadshavares krav far for f6ljder angav 88 pro-
cent att arbetsbelastningen 6kar och 79 procent att det blir mindre
tid till andra elever. Det dr en enkat fran ett fackforbund, och den
mater hur larare upplever kontakten. Hur fordldrarna ser pa samma
kontakt sdger den ingenting om.

Den som skriver till skolan har néstan alltid ett begripligt skal. For-
dldern som vill att sonen byter klass ar troligen orolig for nagot
som Jenny dnnu inte kdnner till. Pappan som skriver om filmen ha-
de raknat med att klassen skulle arbeta med SO, och det hade Jen-
ny ocksa. Det skaver mest nér skélet dr begripligt men svaret ligger
hos nadgon annan 4n dig, och det 4nda ar du som far meddelandet.

Bédde avstand och samarbete

Skolverket gav 2014 ut ett stddmaterial om hur larare samarbetar
med elevernas vardnadshavare, som dr lagens ord for den som har
vardnaden om ett barn. Materialet 4r dldre dn de dndringar i skolla-
gen som kom 2026. Men det beskriver tva grundhallningar som gar
att kdnna igen i ndstan varje meddelande hemifran. Den ena kallas
isarhéallandets princip. Hemmet och skolan ér olika platser for bar-
nets fostran, och lararen drar grianser for vad som ar skolans sak.
Den andra kallas partnerskapsprincipen och lagger tyngden pa det
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gemensamma, pa att hem och skola drar at samma hall. Enligt ma-
terialet har bada stod i laroplanen.

Det dr latt att tro att du maste vilja mellan dem. Antingen haller du
fordldrarna pa avstand, eller sa svarar du pa allt, snabbt och utfor-
ligt. I vardagen behovs bada héallningarna, ofta i samma meddelan-
de. Du kan ta emot en forilders oro med varme och i nésta mening
sdga att just den fragan avgdr nadgon annan. Det forsta ar partner-
skap och det andra isdrhallande. Kravet pa klassbyte beh6ver bade
och: en forilder som blir lyssnad pa, och en larare som &r rak med
att beslutet ligger hos ndgon annan. Det ir ofta i sidana meddelan-
den det skaver, eftersom det kdnns ovinligt att dra en grans mot na-
gon som ar orolig.

Laroplanen for grundskolan samt for forskoleklassen och fritids-
hemmet, Lgr22, siager det sa hir i sitt forsta kapitel: “Skolan ska va-
ra ett stod for familjerna i deras ansvar for barnens fostran och ut-
veckling. Arbetet maste darfor ske i samarbete med hemmen.” Me-
ningen beskriver uppdraget i stort. [ det enskilda meddelandet hjal-
per det att veta vad det dr du har framfor dig.

Sortera innan du svarar

Det mesta som kommer in frain hemmen hamnar i en av fyra hogar:
fraga, onskemal, krav eller klagomal. Sortera efter vad férialdern vill
ska hinda, for tonen sdger mindre 4n man tror. Ett vanligt skrivet
meddelande kan vara ett krav, och ett irriterat kan vara en enkel
fraga. Sorteringen beskriver drendet. Samma forélder kan skicka en
fraga pa mandagen och ett klagomal pa torsdagen, och ha goda skal
till bada. Nar du har sorterat drendet, ta reda pa vem som kan svara
eller fatta beslut.

Fragorna gar snabbast. Nagon vill veta nagot, till exempel en tid,

en plats eller vad som giller, och svaret finns oftast redan. Datumet
for foraldramotet ar bestdmt, sa det svaret skriver Jenny pa en gang.
Fragan om idrotten kan hon inte besvara, eftersom hon inte under-
visar i amnet. Hon skickar den vidare till idrottslararen och skriver
tva rader till pappan om vart fragan har tagit vigen. Hon gissar inte,
dven om hon tror att hon vet hur det blir.
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Onskemaélen kriver lite mer eftertanke. En forilder foreslar att na-
got ska vara annorlunda, och ofta finns det en rimlig tanke bakom.
Ibland kan du siga ja direkt, ibland blir det nej med en kort forkla-
ring, och ibland behéver du ta reda pa saken forst. Var eleverna sit-
ter pa svensklektionerna planerar Jenny sjilv. Hon kan lata dottern
prova en plats langre fram och hora av sig efter ett par veckor for
att se om platsen fungerar. Onskemaélet om lixorna ir svarare. Det
giller alla som undervisar i attan, och dar kan Jenny inte lova nagot
pa egen hand. Hon tar upp det nér arbetslaget tréffas nésta gang
och svarar mamman att fragan finns med dar.

Kraven later annorlunda. De innehaller ofta ordet “ska”, en tids-
grans eller en upplysning om vad forédldern tinker gora annars.
Bakom ett krav finns nistan alltid en oro som &r verklig for den
som skriver. Men kraven giller ofta sadant som ldraren inte bestdm-
mer over, till exempel vilken klass en elev gar i eller hur manga
vuxna som finns i en grupp. Det ar fragor om hur skolan &r orga-
niserad, och dem avgor rektorn. Jenny svarar darfor varken ja eller
nej till kravet pa klassbyte. Hon skriver att hon har last meddelan-
det och att hon tar fragan med rektorn samma dag. Mer &n sa lovar
hon inte, inte ens "jag ska se vad jag kan gora”, eftersom en forilder
som véntar pa ett beslut latt hor ett ja i en sidan mening. Hon fra-
gar ocksa: "Gar det bra att jag ringer dig, sa att jag forstar mer av
vad som ligger bakom?” En begiran om att byta klass kan ha en or-
sak som skolan behover kdnna till. Med rektorn kommer hon sedan
Overens om vem av dem som svarar, sa att fordldern inte far tva svar
som sdger olika saker.

Alla krav hamnar inte hos rektorn. Giller kravet nagot i din egen
undervisning, till exempel hur en uppgift ar upplagd eller nar ett ar-
bete ska lamnas in, ligger beslutet oftast hos dig. Ett nej blir latta-
re att sta fast vid om du har tinkt igenom vad ett ja skulle betyda
for hela klassen, alltsa ocksa for eleverna vars foraldrar aldrig hor av
sig. Kommer samma krav tillbaka gang pa gang ar det skil nog att
informera rektorn, aven om beslutet ar ditt.

Klagomalet om vikarielektionen kan kdnnas personligt, trots att

Jenny inte ens var pa plats. Pappan dr missn6jd med nagot som har
hint och vill att nagon tar det pa allvar. Svara pa den del som ér



Varfor det skaver — och vem som ansvarar for vad

din. Planeringen i SO 4r ju Jennys, sa hon kan berétta vad som var
tankt till lektionen och hur klassen tar igen det som inte blev gjort.
Att forsvara vikarien eller skylla pa schemat brukar bara forlanga
mejlvixlingen. Informera rektorn samma dag om vad pappan berit-
tar och vad du redan har svarat. Giller missnojet nagot du sjalv har
gjort eller sagt, 4r ordningen densamma: lyssna, svara pa sakfragan
och beritta for rektorn.

Ar forildern fortfarande missnojd efter ditt svar gar saken vidare
till rektorn. Klagomal som inte 16ses pa skolan har dessutom en
egen adress. Enligt 4 kap. 8 § skollagen (2010:800) ska huvudman-
nen, alltsd den som driver skolan, "ta emot och utreda klagomal mot
utbildningen” (se kapitel 13). Vigen gar med andra ord fran dig eller
mentorn till rektorn och vidare till huvudmannen, och forst darefter
i regel till Skolinspektionen eller Barn- och elevombudet.

Tacket passar inte in i nagon av hogarna. Svara 4nda, med en eller
tva meningar, och ndmn det girna for arbetslaget. Den sortens kon-
takt forsvinner latt nir de sex andra meddelandena tar all uppmark-
samhet.

Alla meddelanden gar inte lika latt att sortera. Ett mejl kan bor-

ja med en fraga om laxorna och sluta med missnoje 6ver en vikari-
elektion. Dela d& upp det. Svara pa fragan och ta hand om missno-
jet som det klagomal det &r, vilket betyder att rektorn far veta om
det under dagen. Skriv i svaret att den delen har gatt vidare, sa att
forildern ser att hela mejlet blev lidst. Ar du osiker pa vad ett med-
delande ér, be en kollega hjilpa dig att avgora vad fordldern vill ha
svar pa.

Niér allt ar sorterat blir ordningen en annan an inkorgens. Jenny
borjar med det som ska vidare, eftersom andra behover tid att sva-
ra: kravet och klagomalet till rektorn, idrottsfragan till idrottslara-
ren. Sedan svarar hon pa det hon klarar sjalv: fordldramotet, platsen
langre fram, laxorna, dir mamman far veta att fragan tas upp i ar-
betslaget, och tacket. Nir forsta lektionen borjar har varje medde-
lande fatt ett svar eller en plats hos nagon annan.

Sorteringen fungerar ocksa for det som sdgs muntligt. I forsko-

leklassen och pa fritidshemmet kommer mycket vid laimning och
hdmtning, med ett barn som vill hem och fler férdldrar pa vag in.



SAMTALEN DU HELST SLIPPER

Dar hinner du séllan svara pa allt, men du hinner sortera. En enkel
fraga kan du ofta svara pa direkt. Behover du mer tid eller ett beslut
fran nagon annan, siag hur du tar fragan vidare, och skriv ner det sa
snart du far en lugn stund.

I Mall 1 - Sortera det som kommer in: fraga, onskemal, krav eller klago-
mal star de fyra sorterna i en tabell. For varje sort finns vad du kéan-
ner igen den pé, vem som svarar och vad du gor harnést. Under ta-
bellen finns tre tomma rader dir du kan fora in egna fall fran din
inkorg.

Vem svarar for vad
Ansvaret i kontakten med hemmen ligger pa flera stéallen samtidigt.

Vem Brukar ansvara for Har lamnar du over
Du som ldrare el- | Den forsta kontakten med hemmet. Nar svaret krdver ett beslut som
ler mentor Fragor om din undervisning, din pla- | inte ar ditt, eller nir en forélder

nering och klassens vardag. Att infor- | inte ar n6jd med ditt svar.
mera rektorn tidigt ndr nagot skaver.

Rektorn Hur skolan ir organiserad, till exem- | Samma dag vid klagomal och
pel klasser, grupper och vikarier. Vil- | nir ett krav géller hur skolan &r
ka kontaktvagar skolan har. Nista led | organiserad.
nér en foralder dr missnéjd.

Huvudmannen Klagomal mot utbildningen (se kapi- | Séllan direkt fran dig. Vill en
tel 13). Arbetsmiljon (se kapitel 10). fordlder ga vidare med ett klago-
mal, tar du det med rektorn.

Elevhilsan Stottar dig eller tar 6ver nér det giller | Nér ett meddelande r6r hur en
en elevs hilsa, behov av stod eller en | elev mar, ett behov av stod eller
oro for hur eleven har det. Var gran- | nigot som du inte kan bedéma
sen gar skiljer sig mellan skolor. ensam.

Sa ser fordelningen ut pa manga skolor. Hos er kan grinserna ga pa
andra stillen, sdrskilt for mentorn och elevhilsan.

Mentorn dr den ldrare som hemmet i forsta hand vinder sig till. I de
lagre arskurserna ar det pA méanga skolor klasslararen, som ofta pra-
tar med forédldrarna vid hdmtningen eller i telefon. Dar blandas fra-

gor, onskemal och missnéje i samma korta samtal. I 8C delar Jenny

mentorskapet med en kollega. Vad som ingar i uppdraget skiljer sig
mellan skolor.

Ordet huvudman behdver en egen forklaring, eftersom det styr vart
ett klagomal tar vigen. Huvudmannen ar den som driver skolan:
kommunen, eller for en fristaende skola det bolag, den stiftelse eller
den forening som driver den. For skolan dir Jenny arbetar, en kom-
munal F-9-skola, &r huvudmannen kommunen. Rektorn leder arbe-

I0



Varfor det skaver — och vem som ansvarar for vad

tet pa skolan men 4r inte huvudmannen. Det du sjilv gor vid ett kla-
gomal &r att ta emot det fordldern sidger och se till att rektorn vet
om saken.

Elevhilsan bestar av bland andra kurator, skolskoterska, specialpe-
dagog och skolpsykolog. P4 manga skolor arbetar de tillsammans i
ett elevhilsoteam, som brukar forkortas EHT. Handlar ett medde-
lande hemifran om hur en elev mar, om stdd i skolarbetet eller om
nagot som gor dig orolig for eleven, behover du sillan bara det en-
sam. Pa vissa skolor tar elevhilsan 6ver kontakten, pa andra stottar
den dig medan du sjélv haller i den.

Vet du inte hur ansvaret ar fordelat pa din skola, fraga rektorn vad
som ingar i mentorsuppdraget och var det finns beskrivet, och vem
i elevhélsan du vinder dig till. Skriv in svaren i Mall 1, i kolumnen
for vem som svarar. Nir du lamnar en fraga vidare, staim ocksa av
vem som svarar fordldern.

Limna vidare utan att stiinga dérren

Att lamna 6ver en sak kan lata som ett nej, eller som att du inte bryr
dig. Skillnaden ligger mest i hur det sidgs. Fordldern behover fa veta
vem som tar saken vidare och vad som hinder sedan, i samma ande-
tag som du séger att det inte 4r du som avgor. Lova bara det du sjélv
kan hélla. Sag inte att rektorn ringer i dag om du inte vet det, och
sdg ingenting om hur ett beslut kommer att bli.
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Sa kan du saga

Nér fragan giller nagot som en kollega vet mer om: "Det dir vet
idrottsldraren mer om &n jag. Jag har skickat din fraga dit i dag
och stimmer av vem av oss som svarar dig.”

Nar ett krav giller ndgot som rektorn beslutar om: “Jag forstar
att du vill att det har ska ga fort. Klassbyten avgor rektorn, sa
jag lamnar det du har skrivit till rektorn i dag och hor av mig
nér jag vet vem som svarar dig.”

Nér nagon dr missndjd med nagot som redan har hiant: "Bra att
du sa till om lektionen. Vill du att jag beréttar vad som var pla-
nerat och hur vi tar igen det?”

Nar foraldern fortfarande inte dr nojd: "Vad ar det som fortfa-
rande inte kdnns bra? Jag berittar det for rektorn och stimmer
avvem som hor av sig till dig.”

Borja hir
Under nésta arbetsvecka skriver du ett av orden fraga, 6nskemal,

krav eller klagomal bredvid varje drende fran ett hem, innan du sva-

rar pa det. Anviand Mall 1 eller ett vanligt papper. Tack och hils-

ningar limnar du utanfér. Pa fredagen riaknar du hur manga som

hamnade i varje hog och hur manga av dem som var ndgon annans

att svara pa.
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KAPITEL 2

Information och inflytande
- vad lagen ger
vardnadshavare

”Vi har ritt att fortlopande fa veta hur det gar for var dotter i
skolan.”

"Jag vill ha en skriftlig rapport varje vecka, och det kan jag kra-
va.”

"Fordldrarna har ju rétt att vara med och bestimma 6ver under-
visningen.”

"Jag har ritt att fa veta vad ni gor med pojken som knuffade
min son.”

”Vi méste svara fordldrar inom ett dygn, det ar lag.”

Meningarna hors i telefon, i mejl, i kapprummet och ibland vid kaf-

fet i personalrummet, och de sigs ofta med samma sédkerhet. En av

dem star nistan ordagrant i skollagen. De andra blandar ihop lagen

med 6nskemal och med sddant som varje skola bestaimmer sjalv.

Nista gang du hor nagot liknande kan du vinta med svaret och

forst fraga dig sjalv: ar det lagen som talar, ett nskemal eller sko-

lans egen rutin? Svaret avgér om du kan lova nagot direkt eller om

fragan behover ga vidare till rektorn.
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Informationen ska komma fortlopande
Grunden star i tredje kapitlet i skollagen, i en enda mening.

Lagrutan - 3 kap. 3 § skollagen

"Vardnadshavare for ett barn i forskolan samt eleven och ele-
vens vardnadshavare i forskoleklassen, grundskolan, anpassade
grundskolan, specialskolan, sameskolan, fritidshemmet, gymna-
sieskolan och anpassade gymnasieskolan ska fortlopande infor-
meras om barnets eller elevens utveckling.”

Paragrafen giller bade eleven och elevens vardnadshavare. Forsko-
leklassen och fritidshemmet star med i upprakningen, si paragra-

fen giller dar lika mycket som i arskurs 9. Det som ska informeras

om &r elevens utveckling. Hur ofta, i vilken form och genom vilken
kanal lamnar paragrafen oppet.

Laroplanen, Lgr22, tar upp samma sak fran lararens hall. Avsnitt
2.4, Skola och hem, inleds med meningen ”Skolans och vardnads-
havarnas gemensamma ansvar for elevernas skolgéng ska skapa de
bésta mojliga forutsdttningarna for barns och ungdomars utveck-
ling och larande.” Bland riktlinjerna star sedan att ldraren ska “sam-
verka med och fortlopande informera fordldrarna om elevens skol-
situation, trivsel och kunskapsutveckling” och ”“hélla sig informe-
rad om den enskilda elevens personliga situation och iaktta respekt
for elevens integritet”. Laroplanen beskriver ditt uppdrag, och den
nadmner mer dn kunskaperna. Hur eleven har det och hur eleven
trivs hor ocksa dit, och det ar ofta just det foraldrar undrar 6ver nar
de ringer. Lagg mairke till att respekten for elevens integritet star i
samma uppréakning.

Vem som bestammer formen har Skolverket ett kort svar pa: "Det
ar upp till skolan att organisera hur den fortlopande informationen
ges”. Pa manga skolor finns redan ett monster med veckobrev, med-
delanden i larplattformen, utvecklingssamtal och ett samtal hem
nédr nagot har gatt snett. Ta reda pa hur ni gor pa din skola innan
nagon foralder fragar. Vem skriver veckobrevet, i vilken kanal kom-
mer det och vem ringer hem nér nagot hinder pa fritids? Om ni in-
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Information och inflytande - vad lagen ger vardnadshavare

te har bestdmt hur informationen ska ges, ta upp fragan i arbetsla-
get och med rektorn.

Paragrafen siger att informationen ska komma fortlopande, men
den ndmner ingen form och ingen takt. Den séger inte att en foral-
der kan kriva en skriftlig rapport varje vecka, och den forbjuder in-
te heller skolan att skicka en. Vill en fordlder ha en annan form el-
ler takt an den skolan redan har &r det ett 6nskemal. Ryms det i det
som skolan har bestdmt kan du ofta sdga ja direkt, och annars tar du
det med rektorn innan du svarar.

Vardnadshavare ska erbjudas mojlighet till
inflytande

I fjarde kapitlet i skollagen finns paragraferna som foréldrar ibland
hanvisar till nir de vill vara med och bestimma.

Lagrutan - 4 kap. 12 § skollagen

"Vardnadshavare for barn i forskolan och for elever i forskole-
klassen, grundskolan, anpassade grundskolan, specialskolan, sa-
meskolan och fritidshemmet ska erbjudas mojlighet till inflytan-
de 6ver utbildningen.”

Lagrutan - 4 kap. 13 § forsta stycket skollagen

"Vid varje forskole- och skolenhet ska det finnas ett eller flera
forum for samrad med barnen, eleverna och de vardnadshavare
som avses i 12 §. Dar ska sadana fragor behandlas som ar vikti-
ga for enhetens verksamhet och som kan ha betydelse for barnen,
eleverna och vardnadshavarna.”

Inflytande, alltsa att kunna paverka, beskrivs i 12 § som en mojlig-
het som ska erbjudas, och ocksa hir star forskoleklassen och fritids-
hemmet med. Forsta stycket i 13 § sdger att det vid varje skolenhet
ska finnas ett eller flera forum f6r samrad, dar fragor som ar vik-
tiga for verksamheten och som kan ha betydelse for barn, elever
och vardnadshavare tas upp. I paragrafens andra stycke, som inte

ar atergivet hdr, star att barn, elever och vardnadshavare i forumet
ska informeras om forslag till beslut i de fragor som ska behandlas
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dar och fa tillfalle att limna synpunkter innan beslut fattas. Av tred-
je stycket, som inte heller ar atergivet, framgar att rektorn ansvarar
for att forumet finns och for att informationen och samradet blir av.

Forum for samrad ar lagens namn. Pa en del skolor heter det for-
dldrarad eller skolrdd, men de namnen star inte i lagen. Enligt 4
kap. 14 §, som inte aterges hir, ska barn, elever och vardnadshava-
re dessutom informeras om vad som géller for inflytande och sam-
rad och om huvuddragen i de bestimmelser som giller for utbild-
ningen, och det dr rektorn som ansvarar for att den informationen
lamnas.

Inflytandet géller utbildningen, och samradet sker i forumet (13 §).
Om fragor kring den enskilda eleven, till exempel vilken grupp ett
barn gar i eller hur ett prov ldggs upp, sdger 12 och 13 §§ ingenting.

For dig blir forumet 4nda anvindbart. Vill en fordlder paverka na-
got som giller hela klassen eller skolan, som ldxornas omfang, ut-
flykterna eller vad som hénder pa rasterna, finns det en plats dir sa-
dana fragor hor hemma. Ta reda péa vad forumet heter pa din skola,
vem som sitter med och néar det triffas ndsta gang. Da kan du sdga
nagot i stil med "Det dér giller ju fler 4n din dotter. Ta gérna upp
det pa ndsta mote i fordldraradet, sa skickar jag dig datumet.”

Forildrars synpunkter pa det egna barnet har andra végar in i sko-
lan. Den sjilvklara ar utvecklingssamtalet, som i grundskolan ska
hallas minst en gang varje termin enligt 10 kap. 12 § skollagen (se
kapitel 5). Skolans forvintansdokument ar ett annat underlag nir ni
pratar om vad skola och hem kan vénta sig av varandra (se kapitel
3). Den som ar missn6jd med utbildningen kan lamna klagomal till
huvudmannen enligt 4 kap. 8 § skollagen (se kapitel 13).

Det hir kan du lova och det hiir tar du med
till rektorn

En fordlder som vill ha mer information eller vill vara med och be-
stimma behover inte fa ett firdigt svar i stunden. Det som ror ditt
eget sitt att informera om just den hér eleven kan du ofta lova sjilv,
sa lange det ryms i det som arbetslaget och rektorn har bestamt.
Skolans rutiner géller sa langt de haller sig inom lagen, och i 3 kap.
3 § star bara att informationen ska komma fortlopande.
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Det hir kan du i regel lova sjilv:

+ hur du informerar, till exempel med ett meddelande i larplatt-
formen, ett mejl eller ett samtal, beroende pa vad det géller

+ nér fordldern kan rikna med att hora fran dig, till exempel efter
ett prov, fore utvecklingssamtalet eller ssmma dag om nagot har
hant i skolan

 vad du berittar om, till exempel hur eleven har det, hur eleven
trivs och vad du ser av kunskapsutvecklingen

+ att du aterkommer en bestdmd dag efter att ha pratat med rek-
torn eller med kollegor

+ hur du lagger upp din egen undervisning, till exempel en uppgift
eller ett prov, sa linge det ryms i det arbetslaget och rektorn har
bestdmt

Kravet pa en rapport varje vecka kommer sillan ur ingenting.
Kanske fick fordldern en gang veta nagot for sent, eller horde av sitt
barn att ett prov hade gatt daligt innan skolan sa nagot. Fraga hellre
an du gissar: "Har det hint forut att du fick veta nagot for sent?”

Ett I6fte ar lattare att halla nir det har ett slut. “Jag skickar ett med-
delande varje fredag fram till jullovet, och sedan ses vi och ser om
det behovs langre” har ett sddant slut. Kontrollera forst att du hin-
ner skriva varje vecka och att det ryms i skolans rutiner. “Jag hor av
mig sa fort nagot hinder” gar daremot inte att halla, eftersom nés-
tan allt i en skoldag ar nagot. Sag hellre vad det dr du kommer att
hora av dig om: “Jag ringer dig om han inte har lamnat in uppgiften
pa torsdag.”

Det hir tar du med till rektorn:
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+ krav pa en form eller en takt som gar utéver det skolan gor for
alla och som ska gilla tills vidare, till exempel en skriftlig rap-
port varje dag

« onskemal som kréver mer 4n du sjdlv kan dndra i din undervis-
ning, till exempel en annan gruppindelning, en extra vuxen, ett
eget rum vid prov eller sdrskilt stod (se kapitel 9)

+ fragor om andra elever, om vad som har hiant dem och vad sko-
lan gor

+ fragor som géller hela skolan och som hor hemma i forumet for
samrad

+ fragor om svarstider, om skolan inte redan har en regel for det
(se kapitel 6)

+ loften som skulle binda kollegor, fritidshemmet eller elevhilsan

Ett nej behover inte vara det sista fordldern hor. Sdg vad som héin-
der hdrnést och vad du kan gora redan nu. Géller oron till exempel
uppgifter som eleven inte lamnar in, kan det lata sa har: “Jag tar
upp din fraga om en daglig rapport med rektorn i morgon och ring-
er dig innan veckan ar slut. Fram till dess skriver jag i larplattfor-
men om han inte ldmnar in den uppgift vi har pratat om.” Anteckna
efterat vad foraldern bad om och vad du lovade, med datum.

Fragan till rektorn blir ldttare att besvara om du skriver den kort.
Ta med vad forédldern vill, gairna med forilderns egna ord, vad du re-
dan har sagt och vad du behover svar pa: "Elevens pappa vill ha en
skriftlig rapport varje dag. Jag har lovat att dterkomma pa fredag.
Kan vi erbjuda det, eller hdnvisar jag till veckobrevet?”

Paragraferna dr bakgrund for dig och hor séllan hemma i samta-

let med en fordlder. "Det star inte i skollagen” later som en stingd
dorr, aven nir det stimmer. Sag hellre vad du kan gora och vem som
avgor resten.

Om andra barn limnar du inga uppgifter
Bakom fragan om pojken som knuffade finns néstan alltid oro. En
fordlder vars barn har blivit knuffat vill veta att nagot hander och
att det inte hiinder igen. And4 hor det som giller det andra barnet
inte hemma i samtalet. Hir kommer sekretess in, alltsa regler om
att vissa uppgifter inte far lamnas ut. I en kommunal skola finns
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reglerna i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), och for sko-
lan finns en egen paragraf i lagens 23 kap. I en fristaende skola he-
ter motsvarande regel tystnadsplikt (se rutan nedan). Sa hér lyder de
tva forsta styckena i 23 kap. 2 §.

Lagrutan - 23 kap. 2 § forsta-andra styckena offentlighets- och
sekretesslagen

"Sekretess giller i forskoleklassen, grundskolan, anpassade
grundskolan, specialskolan, sameskolan, gymnasieskolan och an-
passade gymnasieskolan for uppgift om en enskilds personliga
forhallanden i sadan elevhilsa som avser psykologisk, psykosoci-
al eller specialpedagogisk insats, om det inte star klart att upp-
giften kan rojas utan att den enskilde eller nagon nérstaende till
denne lider men.”

"Sekretess giller pa det omrade som anges i forsta stycket dels i
sarskild elevstodjande verksamhet i 6vrigt for uppgift om en en-
skilds personliga forhallanden, dels for uppgift som hanfor sig
till Arende om tillrattaférande av en elev eller om skiljande av en
elev fran vidare studier. Sekretessen giller dock endast om det
kan antas att den enskilde eller ndgon nirstaende till denne lider
men om uppgiften rdjs. Sekretessen géller inte beslut i drende.”

En enskild ar hér en person, till exempel en elev, och att réja en
uppgift betyder att lamna ut den. Det som kommer fram i elevhal-
sans psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska arbete far
bara lamnas ut om det star klart att eleven eller ndgon nirstaende
inte tar skada av det. For annat sarskilt elevstéd, och for drenden
om tillrittaférande av en elev eller om att skilja en elev fran vidare
studier, dr det tvirtom: dar géller sekretessen bara om det kan an-
tas att nagon tar skada. Ett beslut i ett sadant drende omfattas inte
av den sekretessen. Om knuffen pé skolgarden har blivit ett sadant
drende beror pa vad skolan har gjort med den, och det avgor in-

te du.

Ar du osiker pd om en uppgift kan limnas ut gor du inte den be-
domningen ensam, och inte med forildern framfor dig. I vardagen
racker en yrkesregel som ar enklare &n lagen: om andra elever lam-
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nar du inga uppgifter till en fordlder, inte heller sma. Det géller
ocksé halva svar som “han har fatt veta att det inte ar okej” eller "vi
har pratat med hans pappa”, eftersom ocksa de sdger nagot om en
annan elev.

Fordlderns eget barn kan du daremot i regel prata om (undantagen
tas upp i kapitel 11). Du kan séga vad du har sett, vad skolan gor for
att barnet ska ha det bra och nir du hor av dig nésta gang. Det ar
ofta det som fordldern behéver mest, &ven om fragan géllde nagon
annan.

Kommunal eller fristaende skola

Paragrafen ovan géller i kommunala skolor. I en fristdende sko-
la géller i stillet tystnadsplikt enligt 29 kap. 14 § skollagen. Den
som arbetar eller har arbetat dar far inte obehoérigen réja vad den
har fatt veta om nagons personliga forhallanden i elevhilsa som
avser psykologisk, psykosocial eller specialpedagogisk insats el-
ler i annan sédrskild elevstodjande verksamhet, och inte heller
uppgifter i ett &rende om tillrdttaférande av en elev eller om att
skilja en elev fran vidare studier. Fran och med den I januari
2027 giller offentlighetsprincipen ocksa hos enskilda huvudmin
inom skolvisendet, f6r handlingar som kommer in eller upprét-
tas fran och med den dagen (2 kap. 3 a § offentlighets- och sekre-
tesslagen, se kapitel 6). For sma huvudmain och for aren 2027 och
2028 finns sirskilda regler. Vad det innebar for just er skola kan
rektorn svara pa.
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